














L’équipe design s’occupe du design des produits, 
applications et scenarii. Elle travaille dans le cadre 
de la R&D, au niveau des affaires et bien sûr 
du développement des produits. Elle réalise aussi 
des expériences depuis l’idée de l’achat d’un produit 
jusqu’à la fin sa fin de vie.

Il y a trois niveaux d’interaction :
 la relation viscérale (l’expérience achat)
 la relation interactive (l’expérience utilisateur)
 la relation expressive (l’expérience d’utilisation)

Le designer est l’interprète avec le marketing 
et les laboratoires de recherche pour comprendre 
la technologie, le marché, les utilisateurs ainsi que 
la société. Son rôle est d’arriver à traduire ces inputs 
en nouvelle technologie, nouveau marché, langage 
esthétique et ainsi donner au produit un nouveau sens. 

La mission sous-jacente du Centre du design est de 
créer des Lovemarks – une marque qui touche autant 
le cœur que la raison, qui est respectée et aimée.
Aujourd’hui 3M est une société très prospère. 
Avec son siège social aux États-Unis, elle est 
implantée dans plus de 60 pays avec 75 000 salariés, 
des laboratoires dans 35 pays et la production dans 
30 pays. Elle compte 75 000 produits différents qui 
sont vendus plus de 200 pays, 63 % des ventes se 
font hors des Etats-Unis. En 2006, elle est considérée 
comme la 3e entreprise la plus innovante au monde.

Environmental Product Identities
Marco Capellini
Architect, Capellini Design & Consulting
Aujourd’hui, la question est : être vert (éco) ou ne pas
être vert (éco). Et quels produits sont vraiment verts ? 
Il faut faire attention au greenwashing et green 
marketing sans rien derrière. 

Le rôle des designers, architectes et hommes d’affaires 
est de planifier correctement (et « propre ») 

mais aussi de fournir une information correcte 
aux consommateurs.
Dans les années à venir, il y aura de plus en plus de 
produits verts sur le marché international et il ne s’agit 
pas juste d’une tendance. Il y a une différence entre 
l’éco-produit et sa valeur environnementale.
La communication est bien trop souvent utilisée pour 
tromper les utilisateurs.
Par exemple, pour une machine à café à l’italienne 
faite en matériaux recyclés, il y a 6 stratégies 
de communication différentes :
1. pas de communication
2. le strict minimum de communication 
(le matériau est recyclé)
3. communication autour du matériau
4. communication autour du matériau et la quantité 
de matériau utilisé
5. idem au-dessus + sur l’économie d’énergie
6. idem au-dessus + sur la réduction d’émission 
de CO2

Il faut savoir ce qu’on veut communiquer et il est 
important que les produits communiquent avec 
les consommateurs.

Présentation de 2 projets de l’agence Capellini :
 Remade in Italy : qui consiste à développer 

des produits compétitifs faits à partir de matériaux 
recyclés. Ce projet est aussi présent dans d’autres 
pays, notamment la France.
 Développement d’un label pour les produits du même 

style que sur les produits électroménagers avec des 
informations sur les matériaux recyclés, la typologie 
de matériaux, l’économie d’énergie et la réduction 
de l’émission de CO2.
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DESIGN ET MANAGERS
« Je voulais vraiment me confronter à un univers que je ne connaissais pas, en l’occurrence celui 
des Designers. Je savais qu’en m’imprégnant de leur milieu, j’apprendrais énormément autant 
d’un point de vue technique/graphique qu’humainement. C’est ce qui s’est passé. »
Céline Vo – Étudiante Grenoble École de Management – 2e semestre 2009 à Strate College Designers

Le design est un processus analytique, créatif et en 
même temps pragmatique, centré sur l’utilisateur. 
Le processus relatif au design peut sembler flou, 
mais en réalité il est cyclique et comporte différentes 
étapes : la recherche, le développement de concept, 
le prototype, la phase de test et le redesign. 
Comprendre le souhait réel des clients dès le début 
du processus permet de découvrir les faiblesses des 
solutions existantes et de proposer de nouveaux 
produits, solutions ou services attrayants. 
Ce processus centré sur l’utilisateur est primordial car, 
au final, c’est le client qui décide. Sans client satisfait, 
l’entreprise n’enregistrera pas de ventes et elle ne 
pourra pas maintenir sa position sur le marché.

Malheureusement, les capacités propres au design ne 
sont toujours pas exploitées au mieux pour améliorer 
la compétitivité des entreprises. Les petites entreprises 
en particulier ont une expérience limitée du design. 
Et tant que le design sera essentiellement associé 
à l’esthétique du produit, il ne sera pas utilisé au 
maximum de son potentiel. Un produit est réellement 
attractif lorsque les éléments concernant son aspect, 
à savoir l’identité de la marque, la nouvelle 
technologie, l’ergonomie, le prix et le respect de 
l’environnement sont associés, ce qui englobe bien 
plus que son « esthétisme » pur.

Les équipes sont d’autant plus sous pression que 
la concurrence est acharnée et la clientèle exigeante. 
Ceci conduit à intégrer soigneusement le design dans 
le processus de développement. Les managers, 
les ingénieurs, les marketers, les designers 
et les chercheurs doivent se comprendre pour pouvoir 
travailler ensemble. Le respect mutuel, le plaisir, 
la capacité à travailler ensemble et l’énergie déployée 
pour accomplir quelque chose de remarquable 
en tant qu’équipe sont des facteurs clés de succès. 
Pour les designers, cela signifie comprendre la place 
que tient le design dans le milieu des affaires. 
Pour les managers, cela signifie développer la créativité 
et la capacité à créer un contexte de travail favorable 
à l’innovation.

Strate College Designers et l’École de Management 
de Grenoble ont signé un accord de partenariat 
dans le but d’aider les futurs managers et les futurs 
designers à créer des liens. La coopération est axée 
sur les échanges entre les deux écoles et la création 
d’un double diplôme. Des programmes de formation 
complémentaire et des travaux de recherche sont 
prévus dans un second temps. L’objectif est 
de répondre aux besoins des entreprises de « profils 
double-compétence rompus aux techniques 
du marketing de l’innovation et à la conception 
de produits durables et différents ».

Les étudiants en commerce de l’École de Management 
de Grenoble ont la possibilité d’aller étudier au 
Strate College Designers soit pendant un semestre 
soit pendant une année et demie. Cette deuxième 
possibilité ajoute une année d’étude à leur cursus, 
qui, lorsqu’il s’achève avec succès, permet d’obtenir 
le diplôme des deux établissements. Lors de leur 
semestre au Strate College Designers, les étudiants 
en design et en commerce travaillent en équipe 
sur des projets d’entreprises. Ces études sont très 
souvent susceptibles d’être complétées par des stages 
pratiques dans le domaine de la gestion de produits 
ou dans un cabinet conseil en design.

Les étudiants en design du Strate College Designers 
peuvent suivre des cours de commerce pendant 
un semestre voire sur une plus longue période 
à l’École de Management de Grenoble. Ils peuvent 
choisir des cours spécialisés parmi un choix d’options 
qui leur sont proposées à l’École de Management de 
Grenoble. Ils ont également la possibilité de poursuivre 
des études pendant un an et demi et compléter 
leur formation, par exemple, par un master spécialisé 
en entreprenariat. Leur master obtenu, ils obtiennent 
aussi un diplôme des deux établissements.
Un premier groupe d’étudiants a passé plusieurs mois 
dans l’établissement partenaire et ils ont exprimé 
des remarques encourageantes. Les étudiants 
de l’École de Management de Grenoble déclarent que 
leur travail d’équipe avec les designers pendant 



JUIN 2009 ARDI RHÔNE-ALPES / CENTRE DU DESIGN

// RECHERCHE ET EXPERTISE // DESIGN ET MANAGERS

leur semestre d’études à Strate College Designers 
leur a beaucoup appris et ils semblent extrêmement 
enthousiastes à l’idée de comprendre et d’intégrer 
la culture du design. En principe, cette expérience devrait 
faciliter leur coopération future avec des designers.

Il est important pour les entreprises de pouvoir 
recruter des jeunes qui ont fait l’expérience de travailler 
avec des designers, qui parlent leur langue et qui 
s’enthousiasment et se motivent de la même manière. 
L’expérience acquise par les étudiants en design et en 
commerce lors de la réalisation de projets de groupe 

pendant leurs études devrait générer une plus grande 
créativité au sein des entreprises et aussi engendrer 
chez celles-ci une plus grande prise de conscience 
du design.

Josiena GOTZSCH
Grenoble École de Management
Professeur senior
Département Management & Technologie
jose.gotzsch@grenoble-em.com
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