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1 Présenta ti on de l ’é tude 

 

 

 

Le prŽsent  rapport  rend compte de lÕact ivi tŽ 2004 des designers et architectes dÕintŽrieur de la rŽgion 

Rh™ne Alpes.  

Les donnŽes recueillies sont issues du t raitement des 152 quest ionnaires complŽtŽs par les designers et  

architectes, suite ̂  la mise en ligne de lÕenqu• te sur la plateforme Internet de Nova7. 

RapportŽes aux 315 adresses mail valides ut ilisŽes pour la diffusion de lÕenqu• te, ces 152 rŽponses 

correspondent  ˆ  un taux de retour de 48 % (rappel :  obtenus en 2002 et  2005, respect ivement  de 36 et  

46 %). 

Il faut noter quÕ̂ la const itut ion du fichier, le nombre dÕagences Žtait en diminut ion (une centaine en 

moins) par rapport  ̂  la derni• re Žtude. 

Pour la lecture des rŽsultats : 

 

Pour la plupart des quest ions, nous donnons les rŽsultats de lÕenqu• te sous deux formes : 

- Un tableau rappelant les donnŽes 2002 et 2004, pour comparaison. 

- Un tableau prŽsentant les rŽsultats croisŽs avec le type dÕagence ayant rŽpondu, dŽcomposŽ en 3 

grands groupes : 

o Ç Design produit È : design indust riel /  produit , design management, Stylisme /  design 

de mode, design global. 

o Ç Design graphique È : design graphique, design mult imŽdia, design packaging, 

Aut res. 

o Ç Architectes dÕintŽrieur È : architectes dÕintŽrieur, design de service. 

 

Toutes les comparaisons, que ce soit par rapport  aux annŽes prŽcŽdentes ou ent re les 3 catŽgories de 

rŽpondants, sont effectuŽes sur la base de tests stat ist iques de comparaison, en retenant un niveau de 

confiance de 95 %. 

Les diffŽrences significat ives sont mises en Žvidence par un jeu de couleurs (le chiffre est en b leu  

lorsquÕil est significat ivement supŽrieur, en orange lorsquÕil est significat ivement infŽrieur) 
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2 Fa i ts  sai l lants 

 

 

Les designers et architectes dÕintŽrieurs de la RŽgion Rh™ne Alpes se rŽpart issent en t rois principales 

act ivi tŽs : 

- Ç Design produit È (design indust riel /  produit , design management, styl isme /  design de mode, 

design global) : 48 % 

- Ç Design graphique È (design graphique, design mult imŽdia, design packaging, aut res) : 37 % 

- Ç Architectes dÕintŽrieur È  (architectes dÕintŽrieur, design pour les  Services) : 15 % 

 

54 % des designers enqu• tŽs exercent  avec le statut  de profession libŽrale ou dÕindŽpendant, chiffre en 

hausse de 14 points par rapport  ̂  2004. 

 

21 % des ent reprises appart iennent ˆ  un syndicat  professionnel, et 20 % ˆ  une organisat ion 

professionnelle. 

7 % des ent reprises appart iennent  ̂  un groupe, soit une part  t r• s minoritaire, Žquivalente aux mesures 

des annŽes prŽcŽdentes. 

 

Seules 14 % des ent reprises est iment  que leur chiffre dÕaffaires est en baisse par rapport aux annŽes 

prŽcŽdentes. On constate en revanche que la part  des ent reprise dont  le CA est infŽrieur ̂  50 000 euros 

est en hausse par rapport  ̂  2004 (39 % de lÕŽchant illon, cont re 26 % en 2004). 

Le chiffre dÕaffaires des designers et architectes est rŽalisŽ : 

- pour les 2/ 3 avec des clients implantŽs en Rh™ne Alpes, proport ion stable par rapports aux 

enqu• tes prŽcŽdentes. 

- de mani• re relat ivement Žquitable ent re micro, pet ites, moyennes et grandes ent reprises 

- principalement pour des prestat ions de crŽat ion 

- sous forme dÕhonoraires (51 % du CA) ou de prestat ions forfaitaires (43 %), t r• s peu en royalt ies (5 %) 

 

93 % des ent reprises enqu• tŽes nÕont pas de visibi li tŽ sur leur carnet de commande au-delˆ  de 6 mois 

(et 60 % pas au-delˆ  de 3 mois !). 
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3 Informa ti ons j ur idi ques 

 

3.1 Méti er  princi pal  d e vo tr e a ge nce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les principaux mŽt iers des agences ayant  rŽpondu sont le design Indust riel, le design graphique 

(environ 1/3 des effect ifs) et, dans une moindre mesure, lÕactivitŽ architecte dÕintŽrieur.  

Une fois les catŽgories regroupŽes, on obt ient la rŽpart i t ion suivante : 

- Ç Design produit  È (design indust riel /  produit, design management, stylisme /  design de mode, 

design global) : 48 % 

- Ç Design graphique È (design graphique, design mult imŽdia, design packaging, aut res) : 37 % 

- Ç Architectes dÕintŽrieur È  (architectes dÕintŽrieur, design de service) : 15 % 

 

 

 

 

 

 

 

 
2007 

% 

 

2007 

Effect ifs 

Design industriel /  produit  34 51 

Design global 13 20 

Design management 1 1 

Design graphique 34 52 

Design packaging 2 3 

Design de service 1 2 

Architectes dÕintŽrieur, design dÕespace 14 21 

Design mult imŽdia 1 2 

Stylisme, design de mode - - 

Autre : PrŽcisez - - 
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3.2 Stru ctu r e ju rid iqu e 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les designers exercent majoritairement, et  plus que par le passŽ, avec le statut  de profession libŽrale ou 

dÕindŽpendant. 

 

 

 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

 

* Aut res (Design produit ) : collect if de design 

* Aut res (Design graphique) : 2 indŽpendants adhŽrents Maison des art istes 

* Aut res (Architecte dÕintŽrieur) : art iste libre, Maison des Art istes 

 

 

 

Comme par le passŽ, les act ivitŽs de design graphique se dist inguent  par une surreprŽsentat ion de la 

st ructure juridique Ç profession libŽrale ou indŽpendant È. 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

SARL 40 41 

SA 2 3 

EURL 1 2 

43 

Profession libŽrale 36 32 

IndŽpendant 7 8 
54 

Autres 13 14 1 

Port age salarial - - 2 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecte 

dÕintŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

SARL 

SA 

SociŽtŽ  

(+ SCOP, sociŽtŽ 

de fait ) EURL 

51 29 52 43 

Profession libŽrale 

IndŽpendant 
45 69 43 54 

Port age salarial 3 2 - 2 

Autres * 1 - 5 1 
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3.3 Cod e NAF  

 

 Code NAF 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Agences, conseil en publicitŽ 744 B 17 19 11 

ActivitŽs art ist iques 923 A 18 17 24 

IngŽnierie, Žtudes techniques 742 C 21 15 14 

Services annexes ̂  la product ion 748 K 10 15 19 

ActivitŽs dÕarchitecture 742 A 13 9 5 

Conseil pour les affaires et  la gestion 741 G 6 5 8 

Aut res activitŽs graphiques 222 J 2 4 2 

Composit ion et photogravure 222 G 1 2 1 

Fabrication de linge de maison et d'art icles d'ameublement 174 A - 1 - 

Edit ion de l ivres 221 A 1 1 - 

Aut re imprimerie 222 C - 1 - 

Fabrication de meubles meublants 361 G 1 1 2 

Fabrication de meubles 361 J - 1 - 

Bijouterie, orf• vrerie, joaillerie 362C - 1 - 

Aut res activitŽs manufacturi• res 366 E - 1 1 

Agencement de lieu de vente 454 L - 1 1 

Aut res commerces de gros de biens de consommat ion 514 S 1 1 1 

RŽalisation de logiciels 722Z - 1 - 

MŽtreurs, gŽom• t res 742 B 1 1 - 

SecrŽtariat et  t raduction 748 F 1 1 - 

Organisat ions associatives n.c.a. 913E - 1 - 

Industries connexes de l 'ameublement 361 K 1 - 1 

Location de logements 702 A 1 - - 

Production de films pour la tŽlŽvision 921 A 1 - - 
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Codes inconnus * Codes inconnus 5 8 10 

 

3.4 Ancien ne t é d e cré at io n 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Moins de 5 ans 22 26 29 

De 5 ˆ  9 ans 30 24 22 

De 10 ˆ  19 ans 31 35 32 

20 ans et  plus 17 15 17 

 

La rŽpart i t ion par t ranche dÕanciennetŽ est comparable dÕune annŽe ̂  lÕaut re. 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Moins de 5 ans 31 27 31 29 

De 5 ˆ  9 ans 26 21 13 22 

De 10 ˆ  19 ans 31 36 26 32 

20 ans et  plus 12 16 30 17 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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3.5 E ffectifs 

 

Ef f ect i f s per m anent s Ef f ect i f s t em p orai res 

2007 2007 RŽpar t i t i on  des lÕef f ect i f s 

(nom bre) 2002 2004 
Total Dont 

nouveaux 

2002 2004 

CDD Stagiaire 

Administrat ion 0.33 0.37 0.87 0.5 0 0.01 0.08 0.5 

Commercial/Market ing 0.51 0.44 1.16 0.67 0.01 0.02 0.2 0.63 

CrŽat ion 1.51 1.28 0.34 0.06 

Technique 0.46 0.47 

2.27 1.08 

0.04 0.04 

0.79 1.75 

Autres 0.37 0.04 - - 0.03 0.01 - - 

Total 3.18 2.6 4.3 2.25 0.42 0.14 1.07 2.88 

 

 

Perm anent s Tem por ai res 
RŽpar t i t i on  des recr u t em ent s 

(nom bre) 
2007 2007 

Administrat ion 0.87 0.58 

Commercial/Market ing 1.16 0.83 

CrŽat ion/ Technique 2.27 2.54 

 

 

Pe n sez -vo us re crut er e n 20 0 8 ? 

 

 
2002 

% 

2005 

% 

2008 

% 

Oui 18 16 14 
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Non 82 84 72 

Ne sait  pas - - 14 

 

La part des ent reprises qui envisagent de recruter lÕannŽe suivante est stable. 

 

 

En 2008 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Oui 17 10 13 14 

Non 64 79 78 72 

Ne sait  pas 19 11 9 14 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

La catŽgorie Ç Design produit  È  recrutera, ̂  priori, un peu plus que la moyenne (17% vs 14%). 

 

 

Si  Oui ,  dan s qu el  s ect eu r ? 

 

En 2008 

Nombre de 

permanents 

moyenne 

Nombre de 

temporaires 

moyenne 

Administrat ion /  Commercial /  Market ing 0.81 0.80 

CrŽat ion /  Technique 1.05 1.30 
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3.6 Appar t ena nce à u n sy ndic at 

 

A quel (s ) s y ndicat (s ) pr o fe ssi o n nel (s ) êt es- vo us a f f i l ié ? 

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
Ensemble 

% 

Aucun 79 

FŽdŽrat ion des Designers Industriels 13 

Conseil Rh™ne-Alpes des Architectes dÕIntŽrieur 3 

FŽdŽrat ion Nat ionale des Syndicat ions dÕArchitecture dÕIntŽrieur 3 

Union Nat ionale des Peintres Illustrateurs - 

Ateliers dÕart  de France 1 

Autres ( SDI *2, AFD, CFAI, Chambre des mŽt iers, Ordre des architectes) 4 

 

Appart en ez- vo us à  u n sy ndicat  p ro f es sio n ne l  ? 

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Aucun 73 94 64 79 

FŽdŽrat ion des Designers Industriels 23 - 9 13 

Conseil Rh™ne-Alpes des Architectes dÕIntŽrieur - - 18 3 

FŽdŽrat ion Nat ionale des Syndicat ions 

dÕArchitecture dÕIntŽrieur 
- - 18 3 

Union Nat ionale des Peintres Illustrateurs - - - - 

Ateliers dÕart  de France 2 - 5 1 

Autres * 2 6 5 4 

* Autres (Design produit) : AFD, ordre des architectes. * Autres (Design graphique) : Chambre des mŽt iers, 

SDI * 2. * Autres (Architecte dÕintŽrieur) : CFAI. 
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Les designers de la catŽgorie Ç design graphique È appart iennent  moins souvent ˆ  un syndicat  

professionnel. 
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3.7 Appartenance à organisation professionnelle 

 

A quel l e o rga ni sat io n p ro fe s sio n nel l e ad hé re z-v ou s ?  

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
Ensemble 

% 

Aucune 80 

Conseil Fran•ais des Architectes dÕIntŽrieur 4 

DESIGNERS + 3 

CIE DESIGNERS 3 

Associat ion Fran•aise des Designers 2 

Ordre des architectes 2 

SociŽtŽ des Auteurs des arts visuels et  de lÕimage Fixe 1 

Associat ion Design Communicat ion - 

Union Nat ionale de lÕArt isanat des MŽt iers de lÕAmeublement - 

Autres* 6 

 

*DŽtails aut res : 

Aqcera / Belles et Rebelles /  CDRA (3 rfŽponses ) /  CIE design /  COLLECTIF DESIGNER+ (2 rŽponses) /  INDP /  

AFD /  Maison des art istes (2 rŽponses) /  MAPRA 
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Design p rod uit 

% 

Design 
gra phique 

% 

Arc hitec ture 
d 'intŽrieur 

% 

Ensem ble 

% 

Auc une 84 81 67 80 

Conseil Fran• a is des Arc hitec tes dÕIntŽrieur - - 28 4 

DESIGNERS + 9 2 - 3 

CIE DESIGNERS 2 8 - 3 

Assoc ia tion Fran• a ise des Designers 2 2 - 2 

Ordre  d es arc hitec tes 2 2 6 2 

Soc iŽtŽ d es Auteurs des arts visuels et d e 
lÕim ag e Fixe 

2 - - 1 

Assoc ia tion Design Comm unic a tion - - - - 

Union Nationa le  d e lÕArtisanat d es MŽt iers 
de lÕAmeublement 

- - - - 

Autres 4 10 - 6 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

* Autres (Design produit) : Alliance Fran•aise des designers*2, Aqcera, CDRA, INDP. 

* Autres (Design graphique) : Belles et Rebelles, Maison des art istes*3, MAPRA. 

* Autres (Architecte dÕintŽrieur) : CDRA. 
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3.8 Appartenance à un groupe 

LÕagence appar t i en t -el l e ˆ  un  gr ou pe ? 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Oui 9 6 7 

Non 91 94 93 

 

LÕappartenance ̂  un groupe, t r• s minoritaire, nÕŽvolue gu• re depuis les enqu• tes prŽcŽdentes. 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Oui 10 4 4 7 

Non 90 96 96 93 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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D epui s qu el le a n né e ? 

 

Base : aff il iŽs ˆ  un groupe 

(10 entreprises en 2007) 

Ensemble 

2007 

% 

Cette annŽe - 

1 Ð 2 ans 25 

3 Ð 4 ans 12.5 

5 ans et  plus 62.5 

 

Pour une large majoritŽ des rŽpondants, lÕaffiliat ion date de plus de 5 ans. 

 

 

Base = aff il iŽs ̂  un groupe 2002 2004 2007 

Nat ional 69 63 76 

Internat ional 31 37 24 
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3.9 Ré par tit io n d e l ’ activi t é d es  d esi gn er s in dé pe nd ant s 

 

 

Base : 82 entreprises 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Client• le propre dÕentreprises 87 82 88 

Sous-traitance pour dÕautres agences 

de design 
5 9 6 

Act ivitŽ salariŽe dans une agence de 

design 
0 1 0 

Act ivitŽ salariŽe dans une entreprise 2 2 0 

Act ivitŽ dÕenseignement 3 4 4 

Autres 3 2 2 

 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Client• le propre dÕentreprises 88 87 90 88 

Sous-traitance pour dÕautres agences 

de design 
6 6 7 6 

Act ivitŽ salariŽe dans une agence de 

design 
- 0 0 0 

Act ivitŽ salariŽe dans une entreprise - 0 0 0 

Act ivitŽ dÕenseignement 6 3 3 4 

Autres - 4 - 2 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

* Autres (Design graphique) : Agence de publicitŽ, client• le propre, inst itut ions, part iculiers. 
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La rŽpart it ion de lÕact ivi tŽ des designers indŽpendants nÕŽvolue pas au fil des annŽes, et elle nÕest pas 

non plus liŽe au type de design exercŽ. 
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4 Données f i nanci ères 

 

4.1 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  m éti er s 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Design industriel, produ it  22 21 29 

Design global 6 5 5 

Design management 2 2 2 

Design graphique 32 34 33 

Design packaging 5 5 5 

Design de services 5 4 2 

Architecture dÕintŽrieur, design 

dÕespace 
14 11 13 

Design mult imŽdia 4 5 4 

Stylisme, design de mode 1 2 1 

Autres 9 10 6 

 

La principale source de chiffre dÕaffaires de la profession vient  du graphisme (33%), suivi par le design 

indust riel /  produit  (29 %, en augmentat ion par rapport  ̂  2004). 
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Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Design industriel, produ it  60 2 6 29 

Design global 10 1 3 5 

Design management 4 0 1 2 

Design graphique 9 73 4 33 

Design packaging 3 8 - 5 

Design de services 1 0 6 2 

Architecture dÕintŽrieur, design dÕespace 6 3 61 13 

Design mult imŽdia 2 8 2 4 

Stylisme, design de mode 1 0 - 1 

Autres 4 5 17 6 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

* Autres (Design produit) : Architecture commerces, design (archi navale), design culinaire, Žco-design, 

enseignement, maquettes/prototypes, 3D/ mult imŽdia, RŽfŽrentiel design-marque. 

 

* Autres (Design graphique) : art/ gravure, calligraphie occidentale, conseil, crŽat ion picturale, design 

espace, Graphisme/Edit ion, illustration, PLV, Pub/Communication, signalŽt ique. 

 

* Autres (Architecte dÕintŽrieur) : Concept/ RŽseau, design signalŽtique, enseignement, illustration 

panoramas de montagne, mobilier, produit. 
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4.2 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  t y pe d e pre st at io ns 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Recherche prospect ive /  Invest igat ions spŽcif iques 5 4 2 

Conseil 9 10 10 

CrŽat ion 55 57 62 

RŽalisat ion 10 8 - 

DŽveloppement technique 8 6 11 

Edit ion, fabricat ion, su ivi de chant ier 13 15 13 

Format ion - - 2 

Refacturat ion dÕune expert ise complŽmentaire 

(exemple : ergonomie, analyse de la valeurÉ) 
- - 0 

 

La crŽat ion reste dominante (62%). On note toutefois, ent re 2004 et  2007, la progression du 

dŽveloppement technique. 

 

 

Design 

produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

dÕintŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Recherche prospect ive /  Invest igat ions 

spŽcif iques 
3 1 5 2 

Conseil 10 6 19 10 

CrŽat ion 59 75 32 62 

RŽalisat ion - - - - 

DŽveloppement technique 16 9 2 11 

Edit ion, fabricat ion, su ivi de chant ier 9 8 39 13 

Format ion 2 1 2 2 

Refacturat ion dÕune expert ise complŽmentaire 1 0 1 0 
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(exemple : ergonomie, analyse de la valeurÉ) 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

Logiquement, la crŽat ion occupe une part plus importante (3/4 du CA) pour les act ivitŽs de design 

graphique. 

Pour les architectes dÕintŽrieur, ce sont lÕŽdit ion, la fabricat ion et le suivi de chant ier qui reprŽsentent  

une part plus importante de leur chiffre dÕaffaires (39 % Vs 13 %). 

 

 

4.3 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  s ect eu r  d’ac tivi té d es 

cl ien ts /d onn eu rs d’or dre 

 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Produ it s 52 52 52 

Services 26 26 26 

Administrat ions/Collect ivitŽs 17 17 17 

Autres  5 4 5 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

dÕintŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Produ it s 80 28 26 52 

Services 13 36 38 26 

Administrat ions /  collect ivitŽs 7 30 17 17 

Autres - 6 19 5 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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* Autres (Design graphique) : associat ions, calligraphie occidentale, Culturel*2, Industrie Pharmaceut ique, 

Inst itut ions, Salons. 

 

*  Autres (Architecte dÕintŽrieur) : Client • le privŽe*5, commer•ant. 

 

 

4.4 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  t ail l e d’ en tre pri se s ou  

d’or gan is ati on s cl i en t es 

 

 
2007 

% 

Micro entreprise 22 

Pet ite entreprise 32 

Moyenne entreprise 22 

Grande entreprise 24 

 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Micro entreprise 39 23 22 

Pet ite et  moyenne entreprise 38 52 54 

Grande entreprise 23 25 24 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Micro entreprise 15 28 38 22 

Pet ite entreprise 28 36 32 32 

Total petites et moyennes 56 53 48 54 

Moyenne entreprise 28 17 16 22 

Grande entreprise 29 19 14 24 
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En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

CÕest chez les architectes dÕintŽrieur que la part  des micros ent reprises est la plus forte (38% vs 22%), et  

en design produit que la part des grandes ent reprises est la plus ŽlevŽe (29% vs 24%). 

 

4.5 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  r égi on 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Rh™ne-Alpes 71 68 67 

Franc e, hors Rh™ne-Alpes 24 24 27 

Union EuropŽenne hors Franc e 3 4 3 

Reste d u m ond e 2 4 3 

 

 

 

 

 

Design 
prod uit 

% 

Design 
gra phique 

% 

Arc hitec ture 
d 'intŽrieur 

% 

Ensem ble 

% 

Rh™ne-Alpes 56 80 66 67 

Franc e, hors Rh™ne-Alpes 34 18 29 27 

Union EuropŽenne hors Franc e 6 1 1 3 

Reste d u m ond e 4 1 4 3 

En bleu, score signi f icat ivement  sup Žrieur  au score obtenu  pour  lÕensemble. 
En orange, score signif icat ivement  inf Žr ieur  au score obtenu pour  lÕensemble. 

 

Les agences travaillant dans le design graphique rŽalisent une par t prŽpondŽrante de leur  

act ivitŽ en Rh™ne Alpes. 

 

 

* Autres (Design produit) :     - En  CEE : Allemagne*3, Belgique*3, Autriche, Italie*11,  Danemark,  Espagne, 

Hollande, Suisse*2, UK. 

                    - Hors CEE : Asie*2, USA*3, Russie, Chine*5, Taiwan, Philippines,  

Japon, Suisse*4, Tunisie. 

 

* Autres (Design graphique) :        - En  CEE : Italie. 

                     - Hor s CEE : Afrique du Sud, Arabie Saoudite, Suisse*3. 
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* Autres (Architecte dÕintŽrieur) :  - En  CEE : Allemagne, Espagne/Andorre. 

                     - Hor s CEE : Argent ine, QuŽbec, Suisse *2. 

 

4.6 Ré par tit io n du  chiffr e d’ affair es par  t y pe d e r ému né ra tio ns 

prat iqu é e s 

 

 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Honoraires /  travail en rŽgie 64 63 51 

Royalt ies 3 3 5 

Prestat ions Forfaitaires 28 25 43 

Autres 5 9 1 

 

Le poste Ç Honoraires /  t ravail en rŽgie È a diminuŽ de 63% ˆ  51% alors que les prestat ions forfaitaires 

reprŽsentent, en 2007, 43 % du chiffre dÕaffaires des agences (cont re 25 % en 2004). 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Honoraires /  travail en rŽgie 45 54 65 51 

Royalt ies 8 1 4 5 

Prestat ions Forfaitaires 47 43 31 43 

Autres 0 2 0 1 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

*  Autres (Design produit) : Format ion. 

 

*  Autres (Design graphique) : CrŽation/ ExŽcution. 

 

*  Autres (Architecte dÕintŽrieur) : Revente produits. 
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4.7 Chiffre d’ affair es e t mar g e bru t e 

 

 

D an s que l le t ra n ch e s e sit u e v ot r e chi f fr e d ’a ff air es 20 07 :  

 

C.A. 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

0 ˆ  49.999 30 26 39 

50.000 ˆ  99.999 19 19 23 

100.000 ˆ  199.999 25 22 15 

200.000 ˆ  349.999 11 17 10 

350.000 ˆ  999.999 10 10 10 

Plus de 1.000.000 5 6 3 

 

On constate une diminut ion des t ranches 100 ̂  200 K!  et  200 ̂  350 K!  (baisse de 7 points, pour les deux 

fourchet tes de CA) au profit  de la t ranche 0 ̂  50 K!  (39 % en 2007 Vs 26 % en 2004). 

20 personnes ont renseignŽ leur chiffre dÕaffaires, donnant un chiffre dÕaffaires moyen de 319 909 euros. 

 

C. A. 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

0 ˆ  49.999 33 52 24 39 

50.000 ˆ  99.999 26 21 19 23 

100.000 ˆ  199.999 15 13 19 15 

200.000 ˆ  349.999 11 2 29 10 
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350.000 ˆ  999.999 12 8 9 10 

Plus de 1.000.000 3 4 0 3 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

Ce sont les agences de design graphiques qui rŽalisent le chiffre dÕaffaires le plus faible (chiffre ̂  met t re 

en lien avec la taille et le type de ces agences). 

 

 

M arge bru t e 
2004 

% 

2007 

% 

0 ˆ  25 % du C.A. 21 28 

26 ̂  50 % du C.A. 29 30 

51 ̂  75 % du C.A. 34 24 

76 ̂  100 % du C.A. 16 18 

Marge brute moyenne en % du C.A. 51 60.5 

 

 

11 personnes ont renseignŽ la marge brute, donnant un pourcentage moyen de 60,5 %. 

 

 

M arge bru t e 

% colonne 

Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

0 ˆ  25 % du C.A. 23 32 35 28 

26 ̂  50 % du C.A. 37 20 29 30 

51 ̂  75 % du C.A. 22 30 18 24 

76 ̂  100 % du C.A. 18 18 18 18 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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4.8 Nombr e d e cl i en t s /  d on neu r s d’ ordr e  

 

 

2007 

%  
2002 

%. 

2004 

% 

Total Dont nouveaux 

1 ˆ  5 12 15 16 

6 ̂  10 33 19 32 

11 ˆ  19 25 28 24 

20 ˆ  29 16 15 16 

30 ˆ  49 11 15 7 

50 et  plus 4 8 5 

 

Moyenne 12.3 19 15.36 6.54 

 

Le nombre moyen de clients est  en lŽg• re baisse, avec une augmentat ion de la t ranche 6 ˆ  10 clients et  

une baisse de la t ranche 30 ̂  49. 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

1 ˆ  5 22 16 0 16 

6 ̂  10 28 33 44 32 

11 ˆ  19 28 22 17 24 

20 ˆ  29 15 11 28 16 

30 ˆ  49 5 9 6 7 

50 et  plus 2 9 5 5 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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4.9 Nombr e d e p roj e ts 

 

2007 

% 

 
Total Dont Ždit ions 

propres ˆ  votre 

agence 

1 ˆ  5 10 

6 ̂  10 17 

11 ˆ  19 19 

20 ˆ  29 17 

30 ˆ  49 20 

50 et  plus 17 

 

Moyenne 29.05 5.19 

 

 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

1 ˆ  5 18 3 0 10 

6 ̂  10 10 22 25 17 

11 ˆ  19 14 20 37 19 

20 ˆ  29 19 14 19 17 

30 ˆ  49 23 19 13 20 

50 et  plus 16 22 6 17 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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4.10 E valu ati on de  l ’év olu t io n du  chiffr e d’ affair es en 20 07 par  

rapp or t à 20 02 et 20 04 

 

 

No mbr e d e cl ie nt s 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

En baisse 20 13 14 

Stable 43 48 43 

En hausse 37 39 43 

 

 

Le nombre de clients est globalement  per•u comme stable ou ˆ  la hausse, dans les m• mes proport ions 

que par le passŽ. 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

En baisse 8 21 19 14 

Stable 48 38 38 43 

En hausse 44 41 43 43 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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No mbr e d e pr ojet s par cl ie nt s 

 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

En baisse 15 15 13 

Stable 51 50 57 

En hausse 33 35 30 

 

Le nombre de projets par client  est globalement  per•u comme stable, dans les m• mes proport ions que 

par le passŽ. 

 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

En baisse 9 17 14 13 

Stable 59 48 76 57 

En hausse 32 35 10 30 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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Chi ff r e d ’a ffai re s pa r pr ojet  

 

 

 
2002 

%. 

2004 

% 

2007 

% 

En baisse 21 17 17 

Stable 43 54 57 

En hausse 36 29 26 

 

Le chiffre dÕaffaires par client est globalement per•u comme stable, dans les m• mes proport ions que par 

le passŽ. 

 

 

 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

En baisse 16 21 10 17 

Stable 52 62 58 57 

En hausse 32 17 32 26 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

 

 

Quell e vi sibi l i t é av ez-v ou s s ur v ot r e car n et  de c o m m and es :  

 

 
2007 

% 

1 ˆ  3 mois 60 

3 ̂  6 mois 33 

+ de 6 mois 7 
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Les ent reprises enqu• tŽes nÕont de visibi li tŽ quÕ̂ une br• ve ŽchŽance, ce qui peut sÕexpliquer par leur 

taille et le volume de leur act ivi tŽ. 

 

5 Fo nc ti onnement et  c ompé tenc es i nternes 

 

5.1 Pers onn e ch arg ée  d e la  pr os pec ti on d e n ou veau x  cl i en ts 

Qui  e st  ch ar gé d e la  pr os pect i o n de no uv eau x cl i ent s ? 

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
2002 

% 

2004 

% 

2007 

% 

Dirigeant 72 74 77 

Commercial/market ing 12 14 13 

Designer 13 12 28 

Externe 3 1 2 

 

CÕest le dirigeant qui est principalement chargŽ de la prospect ion. 

 

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

Dirigeant 78 75 80 77 

Commercial/market ing 14 13 15 13 

Designer 29 31 15 28 

Externe 3 2 - 2 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

 

On nÕobserve pas de diffŽrence sur ce point ent re les diffŽrents types dÕact ivitŽs exercŽe. 

 



  36 

Po ur r épo nd re à  c ert ai n es d e ma nde s,  c on st it u e z-vo us d es équip e s proj et s a ve c d ’aut re s  

st ru ct ur es,  d e di ff ér e nt e s co mp ét e n ce s ? 

 

 

Design 

produit  

% 

Effect if 

 

Design 

graphique 

% 

Effect if 

 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Effect if 

 

Ensemble 

2007 

% 

Effect if 

 

Oui 81 58 69 39 78 18 76 116 

Non 19 14 31 18 22 5 24 36 

En bleu, score signi f icat ivement  sup Žrieur  au score obtenu  pour  lÕensemble. 
En orange, score signif icat ivement  inf Žr ieur  au score obtenu pour  lÕensemble. 

 

Si  o ui ,  co m bie n e n 20 07 ?  

 
Design p rod uit 

 

Design 
gra phique 

 

Arc hitec ture 
d 'intŽrieur 

 

Ensem ble 

2007 

 

Mo yenne 3.45 2.45 3.86 3.18 

En bleu, score signi f icat ivement  sup Žrieur  au score obtenu  pour  lÕensemble. 
En orange, score signif icat ivement  inf Žr ieur  au score obtenu pour  lÕensemble. 

 

 

Les designers graphiques qui const ituent des Žquipes projets avec dÕautres st ructures, const ituent  en 

moyenne un peu moins dÕŽquipes que les aut res. 
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5.2 Protection des créations 

 

Co m m ent ,  p rot ég ez- vo us v o s cr éat io n s ( ho rs d ép ôt s réal i sé s pa r vo s cl i e nt s ) ? 

 

* Plusieurs rŽponses possibles 
Design produit  

% 

Design 

graphique 

% 

Architecture 

d'intŽrieur 

% 

Ensemble 

% 

DŽp™t de dessins, mod• les 78 58 80 74 

DŽp™t de brevets 20 - 20 16 

DŽp™t de marques 22 25 - 21 

Autre mode de protect ion 24 33 - 24 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

 

*  Autres (Design produit) : aucune protection personnelle, droits dÕauteurs (x 2), confidentialitŽ, 

Enveloppes Soleau (x 5), INPI, PropriŽtŽ intellectuelle, RC. 

 

*  Autres (Design graphique) : Contrats, Free Art Licence, Enveloppes Soleau*2. 
 

Si oui, c ombien en 2007 ? 

 

 

Design produit  

Effect ifs 

moyens 

Base = ont fait un 

dŽp™t dans une 

des catŽgories 

Design 

graphique 

Effect ifs 

moyens 

Base = ont fait un 

dŽp™t dans une 

des catŽgories 

Architecture 

d'intŽrieur 

Effect ifs 

moyens 

Base = ont fait un 

dŽp™t dans une 

des catŽgories 

Ensemble 

Effect ifs 

moyens 

Base = ont fait un 

dŽp™t dans une 

des catŽgories 

DŽp™t de dessins, mod• les 7.28 9.33 10.33 7.85 

DŽp™t de brevets 2 0 2 2 

DŽp™t de marques 2.5 2 0 2.43 

En bleu, score significat ivement supŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 

En orange, score significat ivement infŽrieur au score obtenu pour lÕensemble. 
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5.3 E volu ti on de la dem and e de v o s cl i en t s 

 

D écri ve z l ’ évol ut io n d e la  de ma nd e de vo s cl i ent s c on cer na nt  :  

 
 

 En hausse Stable En baisse 

LÕintŽgrat ion des crit • res dÕŽcodesign 52 46 2 

La part  du design de service 25 71 4 

La concept ion de nouveaux concepts innovants 50 40 10 

LÕŽvolut ion de concepts existants 31 64 5 

La commande publique 25 54 21 

La mise en concurrence 47 46 7 

Autre fait  marquant : prŽcisez * 78 4 18 

 

* plus de demande de compŽtences techniques et de projets globaux(x5), administrat if, temps pour prise 

de dŽcision, fidŽlisat ion de la client • le, conjoncture, forte demande de maquettes, conscience de lÕutilitŽ 

du design chez les gens, appels dÕoffre, peur du design, innovation, compŽt it ion non rŽmunŽrŽe, difficultŽ 

des prix face au domaine public, demande de stages non rŽmunŽrŽs, sincŽritŽ et rŽelle compŽtence, 

concurrence Žtrang•re,). 
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5.4 Renf orce men t de s co mp ét enc es de s a ge nce s 

 

Vot r e ag e nce e nvi sag e-t -e l le d e r en f orc er se s c o mpét en ce s e n :  

 
 

 Oui Non Si Oui, p rŽc ision 

Partic ipant ˆ  des fo rmat ions 50 50 

Ec o-design (x5), 3D (x5), 
tec hniq ues inform atiq ues *12, 
Com munic a tion, m ult imŽd ia , 
marc hŽ pub lic , w eb, CAO. 

Ac hetant d es presta tions dÕŽtud e ou de veille 22 78 

Evolutions des sec teurs, du 
mult imŽd ia , 

Inform atiq ues/ Mult imŽd ia / Web , 
Ec o-c onc eption,  Žtudes 

soc io log iq ues, a rt c ontem pora in, 
c ulturel, imag e de ma rq ue. 

Assistant ˆ  des c onfŽrenc es 55 45 

ConfŽrenc es ARDI/ CDRA, 
Design/ Ec o-design, EFMA, 

Stra tŽg ie , Nouvea ux m atŽria ux, 
c omm unic a tion, Web , Ma rketing , 

tec hniq ues. 

 
 
 
 

 Design p rod uit 
Design 

gra phique 
Arc hitec tes 
dÕintŽrieur 

Ensem ble 

 Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non 

Partic ipant ˆ  des fo rmat ions 53 47 49 51 41 59 50 50 

Ac hetant d es presta tions 
dÕŽtud e ou de ve ille 

34 66 18 82 0 100 22 78 

Assistant ˆ  des c onfŽrenc es 68 32 49 51 32 68 55 45 

 
 



10/09/08 
Centre du Design Rh™ne-Alpes, 9 rue Robert, 69006 Lyon  TŽl : 04 72 75 94 94  -  Fax : 04 78 52 35 47 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe :  

Le quest ionnaire (versi on papier)  
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OBSERVATOIRE DES AGENCES DE DESIGN EN RHÔNE-ALPES 

ENQUETE SUR L!ACTIVITE 2007 DES DESIGNERS ET ARCHITECTES D!INTERIEUR 

 
 
Merci de complŽter les  informations suivantes : 
 
Votre nom :    Votre fonction :   
Votre tŽlŽphone : 
Votre E-mail : 
Adresse :                                                       DŽpartement :  
 
Site web :  
 
 
 
Quel est le mŽtier principal de votre agence (principale activitŽ facturŽe) ? 
 
!  Design industriel / produit 
!  Design global 
!  Design management 
!  Design graphique 
!  Design packaging 

!  Design de service 
!  Architecture dÕintŽrieur, design dÕespace 
!  Design multimŽdia 
!  Stylisme, design de mode 
!  Autre : PrŽcisez 

 
FICHE SIGNALƒTIQUE 
 
1. Votre structure juridique (1 seule rŽponse) :
!  IndŽpendant  ou Profession libŽrale !  SociŽtŽ (SA, SARL, SociŽtŽ de fait, EURL, SCOP  
!  Portage salarial   !  Autre, prŽcisez   
 
2. Votre code NAF (3 chiffres, 1 lettre) :                                           Votre code NACE (4 chiffres, 1 lettre)  :  
 
3. AnnŽe de crŽation : 
 
LÕagence appartient-elle ˆ  un groupe ? !  Oui !  Non 
 
Si oui prŽcisez lequel :    Depuis quelle annŽe : 
 
Ce groupe est : !  National  !  International 
 
 
4. RŽpartition de vos effectifs ˆ  la fin 2007 : 
 
RŽpartition des effectifs permanents  

Nombre 
Au 31/12/07 

Dont nouveau(x) en 2007 

Administration   

Commercial / Marketing   

CrŽation / Technique   

 



 

 
RŽpartition des effectifs temporaires (CDD et 
Stagiaires) Nombre CDD 

en 2007 
Nombre stagiaires 

en 2007 

Administration   

Commercial / Marketing   

CrŽation / Technique   

 
Pensez-vous recruter en 2008 ?  !  oui     !  non     !  ne sait pas 
Si oui  
 

Nombre de 
permanents 

Nombre de 
temporaires 

Administration / Commercial / Marketing   

CrŽation / Technique   

 
5. A quel(s) syndicat(s) professionnel(s) • tesÐvous affilŽ ? 
!  Aucun 
!  FŽdŽration des Designers Industriels 
!  Conseil Rh™ne-Alpes des Architectes dÕIntŽrieur 
!  FŽdŽration Nationale des Syndications dÕArchitecture dÕIntŽrieur  
!  Union Nationale des Peintres Illustrateurs 
!  Ateliers dÕart de France 
!  Autre, prŽcisez  
 
6. A quelle organisation professionnelle adhŽrez-vous ? 
Aucune 
!  DESIGNERS +  
!  CIE DESIGNERS 
!  Association Fran• aise des Designers 
!  Association Design Communication 
!  Ordre des architectes 
!  Conseil Fran• ais des Architectes d'IntŽrieur 
!  SociŽtŽ des Auteurs des arts visuels et de l'Image Fixe 
!  Union Nationale de l'Artisanat des MŽtiers de l'Ameublement 
!  Autre, prŽcisez 
 
 
DONNƒES FINANCIéRES  
 
7. Uniquement pour les designers  IndŽpendant  / Profession libŽrale  
 En 2007, votre activitŽ de designer indŽpendant se rŽpartit entre :  
 

 % de vos revenus 

Client• le propre dÕentreprises  

Sous-traitance pour dÕautres agences de design  

ActivitŽ salariŽe dans une agence de design  

ActivitŽ salariŽe dans une entreprise  

ActivitŽ dÕenseignement  

Autres :...........................................................................   

 



 

 
8. POUR TOUS : RŽpartition de votre chiffre dÕaffaires par mŽtiers 

CA par mŽtiers : 
% 

 % 

Design industriel, produit   Design de services   

Design global   Architecture dÕintŽrieur, design dÕespace  

Design management   Design multimŽdia  

Design graphique   Stylisme, design de mode  

Design packaging   Autres : ..................................................................................................................................................  

 
9. RŽpartition de votre chiffre dÕaffaires par type de prestations 
 

CA par type de prestations  
%  

 %  

 
Investigations spŽcifiques  

  
Edition, fabrication, suivi de chantier 
 

 

 
Conseil  

  
Formation 
 

 

 
CrŽation 
 

 

 
DŽveloppement technique 
 

 

 
Refacturation dÕune expertise 
complŽmentaire (exemple : ergonomie, 
analyse de la valeurÉ ) 

 

 
10. RŽpartition de votre chiffre dÕaffaires par secteurs dÕactivitŽ des clients/donneurs dÕordre  
 
CA par secteur dÕactivitŽ des clients : 

%  
 %  

Produits   Administrations/collectivitŽs    

Services  Autres  

 
 
11. . RŽpartition de votre chiffre dÕaffaires par taille dÕentreprises ou dÕorganisations clientes  
 

 

 
12. . RŽpartition gŽographique de votre chiffre dÕaffaires  
 
CA par rŽgion : 

%  

Rh™ne-Alpes   

France, hors Rh™ne-Alpes   

Export en CEE   PrŽcisez quels pays : 

Export hors CEE   PrŽcisez quels pays : 

 

CA par taille dÕentreprises ou dÕorganisations clientes : 
%  

Micro Entreprises (<10 personnes, < 2 millions dÕ!  de CA)  

Petites Entreprises (>10 personnes < 50 personnes, > 2 
millions dÕ!  de CA < 10 millions dÕ! ) 

 

Moyennes Entreprises (>50 personnes < 250 personnes, > 10 
millions dÕ!  de CA < 50 millions dÕ! ) 

 

Grandes Entreprises (>250 personnes, > 50 millions dÕ!  de CA)  



 

13. RŽpartition de votre chiffre dÕaffaires par type de rŽmunŽrations pratiquŽes : 
 
CA par type de rŽmunŽrations pratiquŽes : 

%  

Honoraires / travail en rŽgie  

Royalties  

Prestations forfaitaires  

Autres (prŽcisez) .................................................................................................................................   

 
CHIFFRE D'AFFAIRES ET MARGE BRUTE : 
 
14. Dans quelle tranche se situe votre chiffre dÕaffaires 2007 :  
!  de 0 ˆ  49 999 euros /  
!  de 50 000 ˆ  99 999 euros /  
!  de 100 000 ˆ  199 999 euros /   
!  de 200 000 ˆ  349 999 euros /  
!  de 350 000 ˆ  999 999 euros /  
!  plus de 1 000 000 euros 
 
Si vous le pouvez, prŽcisez le chiffre exact :  
 
Votre marge brute 2007 en % de votre chiffre dÕaffaires :  
!  de 0 ˆ  25% de votre chiffre dÕaffaires 
!  de 26 ˆ  50 % de votre chiffre dÕaffaires 
!  de 51 ˆ  75% de votre chiffre dÕaffaires 
!  de 76 ˆ  100% de votre chiffre dÕaffaires 
!  Si vous le pouvez, prŽcisez le chiffre exact :  
 
15. Nombre de clients /donneurs dÕordre pour lÕannŽe 2007 : 
 
Dont nouveau(x) client(s):  
 
16. Nombre de projets pour lÕannŽe 2007 : 
 
Dont nombre dÕŽditions propres ˆ  votre agence :  
 
17. Comment Žvaluez-vous lÕŽvolution de votre activitŽ en 2008 par rapport ˆ  2007 ? 
Nombre de clients : !      En hausse !      Stable !      En baisse  
Nombre de projets par clients : !      En hausse !      Stable !      En baisse  
Chiffre dÕaffaires par projet : !      En hausse !      Stable !      En baisse  
 
Quelle visibilitŽ avez-vous sur votre carnet de commandes :    
!  1 ˆ  3 mois   
!  3 ˆ  6 mois    
!  + de 6 mois 
 
 
FONCTIONNEMENT ET COMPƒTENCES INTERNES 
 

¥ 18. Qui est chargŽ de la prospection de nouveaux clients ? 
!  Dirigeant !  Commercial / Marketing !   Designer  !  Externe  
 
 
19. Pour rŽpondre ˆ  certaines demandes, constituez-vous des Žquipes projets avec dÕautres structures, de 
diffŽrentes compŽtences ?  
 
!  oui !  non 
 
Si oui combien en 2007 :  
 
 
20. Comment protŽgez-vous vos crŽations (hors dŽp™ts rŽalisŽs par vos clients)? 
!  DŽp™t de dessins, mod• les si oui nombre en 2007 :  
!  DŽp™t de brevets  si oui nombre en 2007 :  
!  DŽp™t de marques  si oui nombre en 2007 : 
!  Autre mode de protection prŽcisez 



 

 
20. DŽcrivez lÕŽvolution de la demande de vos clients concernant : 
 
 En 

hausse stable 
En 

 baisse 
LÕintŽgration des crit• res dÕŽcodesign     

La part du design de service     

La conception de nouveaux concepts innovants    

LÕŽvolution de concepts existants    

La commande publique    

La mise en concurrence    

Autre fait marquant : prŽcisez    
 
 
22. Votre agence envisage-t-elle de renforcer ses compŽtences en : 
  
 

Oui Non 
Si oui prŽcisez 
quels th• mes 

 
 
Participant ˆ  des formations 
 
 

   

 
 
Achetant des prestations dÕŽtude ou de veille 
 
 

   

 
 
Assistant ˆ  des confŽrences 
 
 

   

  
 
 
 


