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Le prZsent rapport rend compte de I@ctivitZ 2004 des designers et architectes d@ntZrieur de la rZgion
Rn™e Alpes.

Les donnZes recueillies sont issues du traitement des 152 questionnaires complZtZs par les designers et
architectes, suite~ lamise en ligne de I@nquete sur la plateforme Internet de Nova?.

RapportZes aux 315 adresses mail valides utilisZes pour la diffusion de I@nquete, ces 152 rZponses
correspondent ~ un taux de retour de 48 % (rappel : obtenusen 2002 et 2005, respectivement de 36 et
46 %).

Il faut noter qu® la constitution du fichier, le nombre d@gences Ztait en diminution (une centaine en
moins) par rapport ~ laderniere Ztude.

Pour la lecture desrZsultats:

Pour laplupart des questions, nousdonnonsles rZsultats de I@nque te sous deux formes:
-Un tableau rappelant les donnZes 2002 et 2004, pour comparaison.

- Un tableau prZsentant les rZsultats croisZs avec le type d@gence ayant rZpondu, dZcomposZ en 3
grandsgroupes:

0 CDesign produit E: design industriel / produit, design management, Stylisme/ design
de mode, design global.

0o CbDesign graphiqueE: design graphique, design multimZdia, design packaging,
Autres.

0 CArchitectesd@tZrieur E: architectes dintZrieur, design de service.

Toutes les comparaisons, que ce soit par rapport aux annZes prZcZdentes ou entre les 3 catZgories de
rZpondants, sont effectuZes sur la base de tests statistiques de comparaison, en retenant un niveau de
confiance de 95 %.

Les diffZrences significatives sont mises en Zvidence par un jeu de couleurs (le chiffre est en bleu
lorsqud est significativement supZrieur, en lorsqud est significativement infZrieur)



Les designers et architectes dintZrieurs de la RZgion Rh™e Alpes se rZpartissent en trois principales
activitZs:
- CDesign produit E(design industriel / produit, design management, stylisme / design de mode,
design global) : 48 %
- CDesign graphique E(design graphique, design multimZdia, design packaging, autres): 37 %

- CArchitectesd@ntZrieur E (architectes d@ntZrieur, design pour les Services): 15 %

54 % des designers enque tZs exercent avec le statut de profession libZrale ou d@hdZpendant, chiffre en
hausse de 4 points par rapport ~ 2004.

21 % des entreprises appartiennent un syndicat professionnel, et 20 % ~ une organisation

professionnelle.

7% des entreprises appartiennent ~ un groupe, soit une part tresminoritaire, Zquivalente aux mesures
desannZes prZcZdentes.

Seules 4 % des entreprises estiment que leur chiffre d@ffaires est en baisse par rapport aux annZes
prZcZdentes. On constate en revanche que la part desentreprise dont le CAest infZrieur ~ 50 000 euros
est en hausse par rapport > 2004 (39 % de |@hantillon, contre 26 % en 2004).

Le chiffre d@ffaires des designers et architectes est rZalisZ:

- pour les 2/3 avec des clients implantZs en Rh™e Alpes, proportion stable par rapports aux
enquetes prZcZdentes.

-de maniere relativement Zquitable entre micro, petites, moyennes et grandes entreprises
- principalement pour des prestations de crZation

-sousforme d@onoraires (51%du CA) ou de prestationsforfaitaires (43%), tre s peu en royalties (5 %)

93 % des entreprises enque tZes n®nt pas de visibilitZ sur leur carnet de commande au-del” de 6 mois
(et 60 % pasau-del” de 3mois!).



3.1

2007
2007
%
Effectifs
Design industriel / produit A 51
Design global B 20
Design management 1 1
Design graphique A 52
Design packaging 2 3
Design de service 1 2
Architectes d@ntZrieur, design d@space “u 21
Design multimZdia 1 2

Stylisme, design de mode

Autre : PrZcisez - -

Les principaux mZtiers des agences ayant rZpondu sont le design Industriel, le design graphique
(environ 1 3 des effectifs) et, dansune moindre mesure, | @ctivitZ architecte d@ntZrieur.

UnefoislescatZgories regroupZes, on obtient la rZpartition suivante :

- CDesign produit E(design industriel / produit, design management, stylisme / design de mode,
design global) :48 %

- CDesign graphique E(design graphique, design multimZdia, design packaging, autres): 37 %

- CArchitectesd@ntZrieur E (architectes d@ntZrieur, design de service) : 15 %



3.2

2002 2004

% %
SARL 40 41
SA 2 3
BURL 1 2
Profession libZrale %6 K74
IndZpendant 7 8
Autres B u

Portage salarial - -

2007
%

43

Les designers exercent majoritairement, et plus que par le passZ, avec le statut de profession libZrale ou

d@nhdZpendant.
) ) Design Architecte
Design produit . o
graphique d@ntZrieur
%
% %
SociztZ SARL
(+ SCOP, sociZtZ | SA 51 52
defait) BEURL
Profession libZrale
. 45 69 43
IndZpendant
Portage salarial 3 2 -
Autres* 1 - 5

Ensemble

%

43

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

* Autres (Design produit) : collectif de design
* Autres (Design graphique): 2indZpendants adhZrents Maison des artistes
* Autres (Architecte d@ntZrieur) : artiste libre, Maison des Artistes

Comme par le passZ, les activitZs de design graphique se distinguent par une surreprZsentation de la

structure juridique Cprofession libZrale ou indZpendant E



Agences, conseil en publicitZ

ActivitZs artistiques

IngZnierie, Ztudes techniques
Servicesannexes” laproduction
ActivitZs d@rchitecture

Conseil pour les affaireset la gestion
AutresactivitZs graphiques
Composition et photogravure
Fabrication de linge de maison et d'articlesd'ameublement
Edition de livres

Autreimprimerie

Fabrication de meubles meublants
Fabrication de meubles

Bijouterie, orfe vrerie, joaillerie
AutresactivitZsmanufacturie res
Agencement delieu de vente

Autres commerces de gros de biens de consommation
Rzalisation de logiciels

MZtreurs, gZometres

SecrZtariat et traduction
Organisationsassociativesn.c.a.
Industries connexes de I'ameublement
Location de logements

Production de films pour latZZvision

Code NAF

744 B

923A

742C

748 K

742 A

741G

2227

222G

74A

221A

222C

361G

361J

362C

366 E

454 L

54 S

742B

748 F

913E

H1K

702 A

921A

2002

%

7

B

21

3.3

2004

%

i(e]

2007

%

24



Codesinconnus* Codesinconnus 5 8 10

3.4
2002 2004 2007
% % %
Moinsde 5ans 2 26 29
De5” 9ans 30 24 2
De10 " 19 ans 31 35 32
20 anset plus g 5 g

LarZpartition par tranche d@nciennetZ est comparable d@ineannZe” 1@utre.

) ) Design Architecture
Design produit ) . Ensemble

graphique d'intZrieur

% %
% %

Moinsde 5ans 31 27 31 29
De5” 9ans 26 21 B 22
Del0 " Dans 31 36 26 K74
20 anset plus » 6 30 g

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



RZpartition des|@ffectifs
(nombre)

Administration
Commercial/Marketing
QZation

Technique

Autres

Total

2002

0.33

051

151

0.46

0.37

3.8

Pensez-vous recruter en 2008 ?

QOui

Effectifs permanents

2004

0.37

0.44

128

0.47

0.04

26

Total

0.87

116

227

4.3

2007

Dont

nouveaux

05

0.67

108

225

RZpartition des recrutements

(nombre)

Administration

Commercial/Marketing

OZation/ Technique

2002

%

2002

0.01

0.34

0.04

0.03

0.42

3.5

Effectifs temporaires

2004

0.01

0.02

0.06

0.04

0.01

0.4

Permanents

2007

0.87

116

227

2005

%

0.08

0.2

0.79

107

2007

Sagiaire

05

0.63

175

2.88

Temporaires

2007

0.58

0.83

254

2008

%



Non

Ne sait pas

82 84 72

La part des entreprises qui envisagent de recruter I@nnZe suivante est stable.

. . Design Architecture
Design produit ) L Ensemble

En 2008 graphique d'intZrieur

% %
% %

Oui g 10 B u
Non 64 IS 78 72
Ne sait pas e} ik 9 u

La catZgorie CDesign produit E recrutera,”

Si Oui, dans quel secteur ?

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

priori,un peu plusque la moyenne (17% vs 14%).

Nombre de Nombre de
En 2008 permanents temporaires
moyenne moyenne
Administration / Commercial / Marketing 0.81 0.80

QOZation / Technique

105 130



3.6

A quel(s) syndicat(s) professionnel(s) étes-vous affilié ?

- Ensemble
*Plusieurs rZponses possibles
%
Aucun e
FZdZration des Designers Industriels B
Conseil Rh™e-Alpes des Architectes d@nt Zrieur 3
FZdZration Nationale des Syndications d@rchitecture ddnt Zrieur 3
Union Nationale des Peintres lllustrateurs -
Ateliers d@rt de France 1
Autres ( SDI *2, AFD, CFAI, Chambre des m Ztiers, Ordre des architectes) 4
Appartenez-vous a un syndicat professionnel ?
) ) Design Architecture
5 Design produit ) e Ensemble
* Plusieurs rZponses possibles graphique d'intZrieur
% %
% %
Aucun 73 94 64 7
FZdZration des Designers Industriels 23 - 9 B
Conseil Rn™e-Alpes des Architectes d@nt Zrieur - - 8 3
FZdZration Nationale des Syndications " 3
d@rchitecture d@ntZrieur
Union Nationale des Peintres lllustrateurs - - - -
Ateliers d@rt de France 2 - 5 1
Autres* 2 6 5 4

* Autres (Design produit) : AFD, ordre des architectes. * Autres (Design graphique) : Chambre des mZtiers,
DI * 2. * Autres (Architecte d@nt Zrieur) : CFAL



Les designers de la catZgorie Cdesign graphique E appartiennent moins souvent ~ un syndicat
professionnel.



3.7

A quelle organisation professionnelle adhérez-vous ?

. Ensemble

*Plusieurs rZponses possibles

%
Aucune 80
Conseil Franeais des Architectes d@nt Zrieur 4
DESIGNERS + 3
CIEDESIGNERS 3
Association Franeaise des Designers 2
Ordre des architectes 2
SociZtZdes Auteurs des artsvisuels et de Iimage Fixe 1
Association Design Communication -
Union Nationale de |@rtisanat des M Ztiers de I@meublement -
Autres* 6

*DZtailsautres:

Aqcera/Belles et Rebelles/ CDRA (3rfZponses )/ CIEdesign / COLLECTIF DESIGNER+ (2 rZponses) / INDP/
AFD/ Maison des artistes (2 rZponses)/ MAPRA



Aucune

Conseil Frane aisdes Architectes d@ntZrieur
DESGNERS +

CIEDESGNERS

Association Frane aise desDesigners

Ordre desarchitectes

SociZtZ desAuteursdesartsvisuelset de
IGhage Fixe

Association Desgn Communication

Union Nationale de IOAtisanat desMZtiers
de I\meublement

Autres

Design produit

%

84

4

Design Architecture

graphique d'intZrieur Ensemble
% % %
81 67 80
- 28 4
2 B 3
8 B 3
2 B 2
2 6 2
) - 1
10 - 6

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.

, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

* Autres (Design produit) : Alliance Franeaise desdesigners*2, Aqcera, CORA INDP.
* Autres (Design graphique) : Belles et Rebelles, Maison desartistes*3, MAPRA

* Autres (Architecte d@ntZrieur) : CDRA



3.8

L&gence appartient-elle ~ un groupe ?

2002 2004 2007
% % %
QOui 9 6 7
Non 91 94 93

L@ppartenance” un groupe, tresminoritaire, n@volue guere depuis les enque tes prZcZdentes.

. . Design Architecture
Design produit . o Ensemble
graphique d'intZrieur
% %
% %
Oui 10 4 4 7
Non 90 96 96 93

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



Depuis quelle année ?

Pour une large majoritZ des rZpondants, |@ffiliation date de plusde 5ans.

Base = affiliZs~ un groupe
National

International

Base : affiliZs~ un groupe

(10 entreprises en 2007)

Cette annZe

1b2ans

3b4ans

5anset plus

2002

69

31

2004

63

37

Ensemble
2007

%

25

25

625

2007

76



3.9

2002 2004 2007
Base : 82 entreprises
% % %
dientele propre d@ntreprises 87 82 88
Sous-traitance pour d@utres agences . 9 6
de design
ActivitZ salariZe dans une agence de 0 1 0
design
ActivitZ salariZe dans une entreprise 2 2 0
ActivitZd@nseignement 3 4 4
Autres 3 2 2
) ) Design Architecture
Design produit ) . Ensemble
graphique d'intZrieur
% %
% %
dientele propre d@ntreprises 88 87 90 88
Sous-traitance pour d@utres agences
) 6 6 7 6
de design
ActivitZ salariZe dans une agence de 0 0 0
design
ActivitZ salari Ze dans une entreprise - 0 0 0
ActivitZd@nseignement 6 3 3 4
Autres - 4 - 2

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

* Autres (Design graphique) : Agence de publicitZ clientele propre, institutions, particuliers.



La rZpartition de I@ctivitZ des designers indZpendants n@volue pas au fil des annZes, et elle n@st pas
non plusliZe au type de design exercZ.



4.1
2002 2004 2007

% % %
Design industriel, produit 2 21 29
Design global 6 5 5
Design management 2 2 2
Design graphique K74 A 33
Design packaging 5 5 5
Design de services 5 4 2
Architecture  d@ntZrieur, design
d@space o n B
Design multimZdia 4 5 4
Sylisme, design de mode 1 2 1
Autres 9 10 6

La principale source de chiffre d@ffaires de la profession vient du graphisme (33%), suivi par le design
industriel / produit (29 %, en augmentation par rapport = 2004).



Design Architecture

Design produit graphique dint3rieur Ensemble
% %
% %

Design industriel, produit 60 29
Design global 10 3 5
Design management 4 0 1 2
Design graphique 73 3
Design packaging 3 8 - 5
Design de services 1 0 6 2
Architecture d@ntZrieur, design d@space 6 61 B
Design multimZdia 2 8 2 4
Sylisme, design de mode 1 0 - 1
Autres 4 5 7 6

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

* Autres (Design produit) : Architecture commerces, design (archi navale), design culinaire, Zco-design,
enseignement, maquettes/ prototypes, 3D/ multimZdia, RA Zrentiel design-marque.

* Autres (Design graphique): art/gravure, calligraphie occidentale, conseil, crZation picturale, design
espace, Graphisme/ Edition, illustration, PLV, Pub/ Communication, signalZique.

* Autres (Architecte d@ntZrieur): Concept/RZeau, design signalZtique, enseignement, illustration
panoramasde montagne, mobilier, produit.



4.2

2002 2004 2007

% % %
Recherche prospective / Investigations spZcifiques 5 4 2
Conseil 9 10 10
QZation 55 57 62
RZalisation 10 8 .
DZveloppement technique 8 6 n
Edition, fabrication, suivi de chantier B 5 B
Formation - - 2
Refacturation d@ne expertise complZmentaire ) ) 0

(exemple : ergonomie, analyse de la valeurE)

la crZation reste dominante (62%). On note toutefois, entre 2004 et 2007, la progression du
dZveloppement technique.

Design Design Architecture
. . o Ensemble
produit graphique d@ntZrieur
%
% % %
Recherche prospective / Investigations
s 3 1 5 2

spZcifiques
Conseil 10 6 O 10
QZation 59 75 62
RZalisation - - - .
DZveloppement technique 6 9 n
Edition, fabrication, suivi de chantier 9 8 39 i
Formation 2 1 2 2

Refacturation d@ne expertise complZmentaire 1 0 1 0



(exemple : ergonomie, analyse de la valeurE)

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Logiquement, la crZation occupe une part plus importante (3/4 du CA) pour les activitZs de design

graphique.

Pour les architectes d@ntZrieur, ce sont I@dition, la fabrication et le suivi de chantier qui reprZsentent

une part plusimportante de leur chiffre d@ffaires (39 % Vs 13 %).

4.3

Produits
Services
Administrations/ CollectivitZs

Autres

Produits
Services
Administrations/ collectivitZs

Autres

2002 2004 2007
% % %
52 52 52
26 26 26
7 7 7
5 4 5
. . Design Architecture
Design produit . o s Ensemble
graphique d@ntZrieur
% %
% %
80 52
36 38 26
30 7 irg
- 6 iie] 5

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



* Autres (Design graphique) : associations, calligraphie occidentale, Qulturel*2, Industrie Pharmaceutique,

Institutions, Salons.

* Autres (Architecte d@ntZrieur) : Qientele privZe*5, commereant.

4.4

Micro entreprise

Petite et moyenne entreprise

Grande entreprise

Micro entreprise
Petite entreprise

Total petiteset moyennes
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Micro entreprise

Petite entreprise

Moyenne entreprise

Grande entreprise

Design produit

%

28

28

29

56

2002

%

23

Design
graphique

%

28

36

53

2004

%

23

25

Architecture

d'intZrieur
%
3
K7
48
6
u

2007

%

24

2007

%

24

Ensemble

%

24



En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

C@st chez les architectes dintZrieur que la part des micros entreprises est la plus forte (38% vs 22%), et
en design produit que la part des grandes entreprises est la plus ZlevZe (29% vs 24%).

4.5
2002 2004 2007
% % %
Rh™he-Alpes 71 68 67
Fance, horsRh™he-Alpes 24 24 27
Union EuropZenne horsFrance 3 4 3
Reste du monde 2 4 3
P glen,  MEMEELE G
% % % %
Rh™he-Alpes 56 80 66 67
Fance, horsRh™he-Alpes 34 18 29 27
Union EuropZenne horsFrance 6 1 1 3
Reste du monde 4 1 4 3

En bleu, score significativement sup Zrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Les agences travaillant dans le design graphique rZalisent une part prZpondZrante de leur
activitZ en Rh™he Alpes.

* Autres (Design produit) : - En CEE : Allemagne*3, Belgique*3, Autriche, Italie*ll, Danemark, Espagne,
Hollande, Suisse*2, UK

- Hors CEE: Asie*2, USA*3, Russie, Chine*5, Taiwan, Philippines,
Japon, Suisse*4, Tunisie.

* Autres (Design graphique): - En CEE: ltalie.
- Hors CEE : Afrique du Sud, Arabie Saoudite, Suisse*3.



* Autres (Architected@ntZrieur): - En CEE : Allemagne, Espagne/ Andorre.
- Hors CEE : Argentine, QuZbec, Suisse *2.

4.6

Honoraires/ travail en rZgie
Royalties
Prestations Forfaitaires

Autres

2002 2004 2007
% % %
64 63
3 3 5
28 25 43
5 9

Le poste CHonoraires / travail en rZgie Ea diminuZ de 63% ~ 51% alors que les prestations forfaitaires
reprZsentent, en 2007, 43%du chiffre d@ffaires des agences (contre 25%en 2004).

) ) Design Architecture
Design produit ) L Ensemble

graphique d'intZrieur

% %
% %

Honoraires/ travail en rZgie 45 54 65 51
Royalties 8 1 4 5
Prestations Forfaitaires 47 43 31 43
Autres 0 2 0 1

* Autres(Design produit) : Formation.

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

* Autres (Design graphique) : OrZation/ ExZcution.

* Autres (Architecte d@nt Zrieur) : Revente produits.



4.7

Dans quelle tranche se situe votre chiffre d’affaires 2007 :

2002 2004 2007
CA.

% % %
0" 49.999 30 26 39
50.000 " 99.999 i¢) i¢) 23
100.000 ~ 199.999 25 2
200.000 " 349.999 un 7
350.000 " 999.999 10 10 10
Plusde 1000.000 5 6 3

On constate une diminution destranches 100~ 200 K! et 200 ™ 350 K! (baisse de 7 points, pour les deux
fourchettesde CA) au profit de latranche0” 50 K! (39 %en 2007 Vs 26 % en 2004).

20 personnesont renseignZ leur chiffre d@ffaires, donnant un chiffre d@ffaires moyen de 319 909 euros.

) ) Design Architecture
Design produit . o Ensemble

C. A. graphique d'intZrieur

% %
% %

0" 49.999 33 52 24 K]
50.000 " 99.999 26 21 9 23
100.000 ~ 199.999 5 B ie) 5

200.000 " 349.999 un 29 10



350.000 " 999.999 2 8 9 10

Plusde 1000.000 3 4 0 3

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Ce sont lesagences de design graphiques qui rZalisent le chiffre d@ffaires le plusfaible (chiffre~ mettre
en lien aveclataille et le type de cesagences).

2004 2007
Marge brute
% %
0" 25%du CA. 21 28
26" 50 %du CA. 29 30
51" 75%du CA. A 24
76" 100 %du CA. B B
Marge brute moyenne en % du CA. 51 60.5

llpersonnesont renseignZ la marge brute, donnant un pourcentage moyen de 60,5 %.

) ) Design Architecture
Marge brute Design produit . o Ensemble

graphique d'intZrieur

% colonne % %
% %

0~ 25%du CA. 23 K7l 35 28
26" 50 %du CA. 37 20 29 30
51" 75%du CA. 2 30 B 24
76" 100 %du CA. B B B B

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.
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4.8 Nombre de clients / donneurs d’ordre

2007
2002 2004
%
%. %
Total Dont nouveau x
1”5 2 5 6
6" 10 33 '] R
n 25 28 24
20" 29 6 5 6
30" 49 ik 15 7
50 et plus 4 8 5
Moyenne 23 ] 1536 6.54

Le nombre moyen de clients est en 1Zge re baisse, avec une augmentation de la tranche 6 ~ 10 clients et

une baissede latranche 30 ~ 49.

) ) Design Architecture
Design produit ) . Ensemble

graphique d'intZrieur

% %
% %

1”5 2 (3] 0 (3]
6~ 10 28 33 44 R
n" 28 2 g 24
20" 29 5 u 28 (3]
30" 49 5 9 6 7
50 et plus 2 9 5 5

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour I@nsemble.
En orange, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.
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4.9 Nombre de projets

2007
%
Total Dont Zditions
propres” votre
agence

15 10

6~ 10 7

n" ie)

20" 29 g

30" 49 20

50 et plus g
Moyenne 29.05 519

) ) Design Architecture
Design produit ) . Ensemble
graphique d'intZrieur

% %

% %
1”5 B 3 0 10
6~ 10 10 2 2 g
n" u 20 37 ie)
20" 29 ie) u ie) g
30" 49 23 ie) B 20
50 et plus 6 2 6 g

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour I@nsemble.
En orange, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.
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4.10

Nombre de clients

En baisse
Sable

En hausse

2002

%

20

43

37

2004

%

48

2007

%

43

43

Le nombre de clients est globalement pereu comme stable ou ~ la hausse, dans les memes proportions

que par le passZ

En baisse
Sable

En hausse

Design produit

Design
graphique
%
%
8 21
48 338
44 41

Architecture
d'intZrieur

%

i(e]

38

43

Ensemble

%

u

43

43

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.

, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



Nombre de projets par clients

En baisse
Sable

En hausse

Le nombre de projets par client est globalement pereu

par le passZ.

En baisse
Sable

En hausse

2002

%

51

Design produit

Design
graphique
%
%
9 7
59 48
7] 35

2004 2007
% %
5 B
50 57
35 30

comme stable, dansles memes proportions que

Architecture

L Ensemble
d'intZrieur
%
%
u B
76 57
30

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.

, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



2002 2004 2007

%. % %
En baisse 21 7 7
Sable 43 54 57
En hausse b 29 26

Le chiffre d@ffaires par client est globalement pereu comme stable, dansles me mes proportions que par
le passZ.

. . Design Architecture
Design produit ) L Ensemble

graphique d'intZrieur

% %
% %

En baisse 6 21 10 7
Sable 52 62 58 57
En hausse 7] 7 7] 26

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Quelle visibilité avez-vous sur votre carnet de commandes :

2007
%
1" 3mois 60
3" 6 mois 3

+de 6 mois 7



Les entreprises enque tZes n@nt de visibilitZ qud une breve ZchZance, ce qui peut s@xpliquer par leur
taille et le volume de leur activitZ.

5.1

Qui est chargé de la prospection de nouveaux clients ?

3 2002 2004 2007
*Plusieurs rZponses possibles
% % %
Dirigeant 72 74 77
Commercial/marketing » u B
Designer i » 28
Externe 3 1 2

C@st le dirigeant qui est principalement chargZ de la prospection.

. . Design Architecture
5 Design produit . e Ensemble

* Plusieurs rZponses possibles graphique d'intZrieur

% %
% %

Dirigeant 78 75 80 77
Commercial/marketing u B 5 B
Designer 29 31 5 28
Externe 3 2 - 2

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

On n@bserve pas de diffZrence sur ce point entre les diffZrents types d@ctivit Zs exercZe.



Pour répondre a certaines demandes, constituez-vous des équipes projets avec d’autres
structures, de différentes compétences ?

Design Efectif Design Efectif Architecture Efectif Ensemble Efectif

produit graphique d'intZrieur 2007
% % % %
QOui 81 58 69 0 78 B 76 16
Non ] u 31 B 22 5 24 36

En bleu, score significativement sup Zrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Si oui, combien en 2007 ?

Desian brod uit Design Architecture Ensemble
gnp graphique d'intZrieur 2007
Moyenne 3.45 3.86 3.18

En bleu, score significativement sup Zrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

Les designers graphiques qui constituent des Zquipes projets avec d@utres structures, constituent en
moyenne un peu moins d@quipes que lesautres.



5.2

Comment, protégez-vous vos créations (hors dépéts réalisés par vos clients) ?

) ) Design Architecture
5 Design produit ) e Ensemble

*Plusieurs rZponses possibles graphique d'intZrieur

% %
% %

DZp™ de dessins, mode les 78 80 74
DZp™ de brevets 20 - 20 16
DZp™ de marques 2 25 - 21
Autre mode de protection 24 33 - 24

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.

*

Autres (Design produit): aucune protection personnelle, droits d@uteurs (x 2), confidentialitZ,
Enveloppes Soleau (x 5), INPI, PropriZ Zintellectuelle, RC.

* Autres(Design graphique) : Contrats, Free Art Licence, Enveloppes Sleau*2.

S oui, combien en 2007 ?

) ) Design Architecture
Design produit . o Ensemble
graphique d'intZrieur
Effectifs . . Effectifs
Efectifs Efectifs
moyens moyens
moyens moyens
Base = ont fait un Base = ont fait un

Base = ont fait un | Base = ont fait un

dZp™dansune y y
dZp™ dansune dZp™ dansune

descatZgories

dZp™ dansune
descatZgories

descatZgories descatZgories
DZp™ de dessins, mode les 728 9.33 10.33 785
DZp™ de brevets 2 0 2 2
DZp™ de marques 25 2 0 243

En bleu, score significativement supZrieur au score obtenu pour |@nsemble.
, score significativement infZrieur au score obtenu pour I@nsemble.



5.3

Décrivez I’évolution de la demande de vos clients concernant :

En hausse Sable En baisse
LdntZgration des crite res d@codesign 52 46 2
La part du design de service 25 71 4
La conception de nouveaux conceptsinnovants 50 40 10
L@volution de concepts existants 31 64 5
La commande publique 25 54 21
La mise en concurrence 47 46 7
Autre fait marquant : prZcisez * 78 4 8

* plus de demande de compZtences techniques et de projets globaux(x5), administratif, temps pour prise
de dZcision, fidZisation de la clientele, conjoncture, forte demande de maquettes, conscience de |@tilitZ
du design chez lesgens, appels d®ffre, peur du design, innovation, compZzition non rZmunzrZe, difficultZ
des prix face au domaine public, demande de stages non rZmunzrZs, sincZitZ et rZelle compZtence,
concurrenceZirangere,).



5.4

Votre agence envisage-t-elle de renforcer ses compétences en :

Participant © desformations

Achetant desprestationsdOZude ou de veille

Assistant ~ desconfZrences

Design produit

Oui Non
Participant ~ desformations 53 47
Achetant desprestations 34 66

dOZude ou de veille

Assistant ~ desconfZrences 68 32

Oui Non
50 50
22 78
55 45
Desgn
graphique
Oui Non
49 51
18 82
49 51

S Oui, prZcision

Eco-design (x5), 3D (x5),
techniguesinformatiques*12,
Communication, multimZdia,

marchZ public, web, CAO.

Evolutionsdessecteurs, du
multimZdia,
Informatiques/ MultimZdia/Web,
Eco-conception, Ztudes
sociologiques, art contemporain,
culturel,image de marque.

ConfZrences ARDI/CDRA,
Desgn/Eco-design, EFMA,
SratZgie, Nouveaux matZriaux,
communication, Web, Ma rketing,
technigues.

Architectes

dGitZrieur
Oui Non
41 59
0 100
32 68

Ensemble
Oui Non
50 50
22 78
55 45



Annexe :

Le questionnaire (version papier)
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»
i
=Wl ' . gence ynale du développement et de I'i

ardi rhone-alpes

CENTRE DU DESIGN

OBSERVATOIRE DES AGENCES DE DESIGN EN RHONE-ALPES

ENQUETE SUR L!ACTIVITE 2007 DES DESIGNERS ET ARCHITECTES D!INTERIEUR

Merci de complZter les informations suivantes :

Votre nom : Votre fonction :
Votre tZIZphone :

Votre E-mail : 3

Adresse : DZpartement :
Site web :

Quel est le mZtier principal de votre agence (principale activitZ facturZe) ?

! Design industriel / produit ! Design de service

I Design global I Architecture d@ntZrieur, design d@space
I Design management | Design multimZdia

! Design graphique I Stylisme, design de mode

! Design packaging | Autre : PrZcisez

FICHE SIGNALf TIQUE

1. 3 Votre structure juridigue @ _ . seule rZponse)

I IndZpendant ou Profession libZrale I SociZtZ (SA, SARL, SociZtZ de fait, EURL, SCOP

! Portage salarial I Autre, prZcisez

2. Votre code NAF (3 chiffres, 1 lettre) : Votre code NACE (4 chiffres, 1 lettre) :

3. AnnZe de crZation :
L&@gence appartient-elle > un groupe ? ! Oui I Non
Si oui prZcisez lequel : Depuis quelle annZe :

Ce groupe est: ! National ! International

4. RZpartition de vos effectifs ~_la fin 2007 :

RZpartition des effectifs permanents Nombre Dont nouveau(x) en 2007

Au 31/12/07

Administration

Commercial / Marketing

CrZation / Technique

10/09/08 . 41
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g{ép?;tilrtécg des effectifs temporaires (CDD et Nombre CDD Nombre stagiaires
9 en 2007 en 2007
Administration
Commercial / Marketing
CrZation / Technique
Pensez-vous recruter en 2008 ? ! oui ! non ! nesaitpas
Si oui
Nombre de Nombre de
permanents temporaires

Administration / Commercial / Marketing

CrZation / Technique

5. A quel(s) syndicat(s) professionnel(s) « tesbvous affilZ ?

I Aucun

| FZdZration des Designers Industriels

I Conseil Rh™e-Alpes des Architectes d@ntZrieur

| FZdZration Nationale des Syndications d@rchitecture d@ntZrieur
I Union Nationale des Peintres lllustrateurs

| Ateliers d@rt de France

| Autre, prZcisez

6. A quelle organisation professionnelle adhZrez-vous ?
Aucune

! DESIGNERS +

I CIE DESIGNERS

I Association Frane aise des Designers

I Association Design Communication

I Ordre des architectes

I Conseil Franeais des Architectes d'IntZrieur

| SociZtZ des Auteurs des arts visuels et de I''mage Fixe

I Union Nationale de |'Artisanat des MZtiers de 'Ameublement
| Autre, prZcisez

DONNf{ ES FINANCIERES

7. Uniguement pour Ie§ designers Indeendant / Projession libZrale
En 2007, votre activitZ de designer indZpendant se rZpatrtit entre :

% de vos revenus

Cliente le propre d@ntreprises

Sous-traitance pour d@utres agences de design

ActivitZ salariZe dans une agence de design

ActivitZ salariZe dans une entreprise

ActivitZ d@nseignement




8. POUR TOUS : RZpartition de votre chiffre d@ffaires par mZtiers

CA par mZtiers :

%

%

Design industriel, produit

Design de services

Design global

Architecture d@tZrieur, design d@space

Design management

Design multimZdia

Design graphique

Stylisme, design de mode

Design packaging

AULTES oo e e e eeaaaand

9. RZpartition de votre chiffre d@ffaires

CA par type de prestations

par type de prestations

%

%

Investigations spZcifiques

Edition, fabrication, suivi de chantier

Conseil Formation
CrZation Refacturation d@ne expertise
complZmentaire (exemple : ergonomie,

DZveloppement technique

analyse de la valeurE )

10. RZpartition de votre chiffre d@ffaires par secteurs d@ctivitZ des clients/donneurs d@rdre

CA par secteur d@ctivitZ des clients :

%

%

Produits

Administrations/collectivitZs

Services

Autres

11. . RZpartition de votre chiffre d@ffaires par taille d@ntreprises ou d@rganisations clientes

CA par taille d@ntreprises ou d@rganisations clientes :

%

Micro Entreprises (<10 personnes, < 2 millions d® de CA)

Petites Entreprises (>10 personnes < 50 personnes, > 2

millions d® de CA < 10 millions d®)

Moyennes Entreprises (>50 personnes < 250 personnes, > 10

millions d® de CA < 50 millions d®)

Grandes Entreprises (>250 personnes, > 50 millions d® de CA)

12. . RZpartition gZographique de votre chiffre d@ffaires

CA par rZgion :

%

Rh™e-Alpes

France, hors Rh™e-Alpes

Export en CEE

Export hors CEE

PrZcisez quels pays :

PrZcisez quels pays :




13. RZpartition de votre chiffre d@ffaires par type de rZmunZrations pratiquZes :

CA par type de rZmunZrations pratiquZes : .

Honoraires / travail en rZgie

Royalties

Prestations forfaitaires

AULIES (PrZCISEZ) wovvvvevveeeeeerereveeaeieeeeeseeaesesesesae e sennaesnas

CHIFFRE D'AFFAIRES ET MARGE BRUTE :

14. Dans quelle tranche se situe votre chiffre d@ffaires 2007 :
! de 0" 49999 euros /

1 de 50 000" 99 999 euros /

1 de 100 000 " 199 999 euros /
1 de 200 000 " 349 999 euros /
I de 350 000 " 999 999 euros /
I plus de 1 000 000 euros

Si vous le pouvez, prZcisez le chiffre exact :

Votre marge brute 2007 en % de votre chiffre d@ffaires :
! de 0" 25% de votre chiffre d@ffaires

!' de 26" 50 % de votre chiffre d@ffaires

! de 51" 75% de votre chiffre d@ffaires

! de 76" 100% de votre chiffre d@ffaires

I Sivous le pouvez, prZcisez le chiffre exact :

15. Nombre de clients /donneurs d®@rdre pour I@nnZe 2007 :
Dont nouveau(x) client(s):

16. Nombre de projets pour I@nnZe 2007 :

Dont nombre d@ditions propres ~ votre agence :

17. Comment Zvaluez-vous |@volution de votre activitZ en 2008 par rapport ~ 2007 ?

Nombre de clients : ! En hausse ! Stable ! En baisse
Nombre de projets par clients : ! En hausse ! Stable ! En baisse
Chiffre d@ffaires par projet : ! En hausse ! Stable ! En baisse

Quelle visibilitZ avez-vous sur votre carnet de commandes :
1 1”7 3 mois

1 3”7 6 mois

I+ de 6 mois

FONCTIONNEMENT ET COMPf TENCES INTERNES

¥ 18. Qui est chargZ de la prospection de nouveaux clients ?
! Dirigeant I Commercial / Marketing ! Designer ! Externe

19. Pour eronQre certaines demandes, constituez-vous des Zquipes projets avec d@utres structures, de
diffZrentes compZtences ?

! oui ! non

Si oui combien en 2007 :

20. Comment protZgez-vous vos crZations (hors dZp™s rZalisZs par vos clients)?

| DZp™de dessins, mode les si oui nombre en 2007 :
| DZp™de brevets si oui nombre en 2007 :
| DZp™de marques si oui nombre en 2007 :
!

Autre mode de protection prZcisez



20. DZcrivez I@volution de la demande de vos clients concernant :

En En
hausse stable baisse
L@tZgration des crite res d@codesign
La part du design de service
La conception de nouveaux concepts innovants
L@volution de concepts existants
La commande publique
La mise en concurrence
Autre fait marquant : prZcisez
22. Votre agence envisage-t-elle de renforcer ses compZtences en :
Si oui prZcisez
Oui Non quels the mes

Participant = des formations

Achetant des prestations d@tude ou de veille

Assistant ~ des confZrences




